
Beratungsstelle Altona
Große Bergstraße 219

22767 Hamburg
 

Hilfe für Obdachlose,  
Wohnungslose und

von Wohnungslosigkeit  
bedrohte Menschen

So finden Sie uns:So erreichen Sie uns:

Ambulante Hilfe Hamburg e.V. 
Beratungsstelle Altona 
Große Bergstraße 219 · 22767 Hamburg
        Telefon: 040 - 38 97 32 
        Fax: 040 - 389 43 35
        Mail: ambulante.hilfe@wohnungslose.de
        www.wohnungslose.de

Telefonische Erreichbarkeit:
Montag bis Freitag jeweils von  
09:00 - 13:00 Uhr

Unsere Sprechzeiten (ohne Termin):
Montag, Dienstag und Donnerstag  
von 09:00 - 13:00 Uhr 
(Anmeldung bis 12:30 Uhr) 

Wichtig: Am ersten oder letzten Werktag im 
Monat findet keine Sprechstunde statt!

 
 
 

 

Diese Beratungsstelle wird durch die Sozialbehörde 

der Freien und Hansestadt Hamburg gefördert.

Ambulante Hilfe Hamburg e.V. 
Beratungsstelle Altona 

Große Bergstraße 219 · 22767 Hamburg
(4. Stock, Fahrstuhl vorhanden) 

 

Mit der S-Bahn fahren Sie bis Bahnhof Altona  
oder S-Bahn Haltestelle Königstraße.

Mit den Bussen der Linien 16, 112 und 115  
bis zur Bushaltestelle Goethestraße.
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...kommen Sie gerne vorbei 
und nutzen Sie die  

Möglichkeit der Beratung und 
Unterstützung zur  

Veränderung Ihrer Situation!

 

Wir informieren Sie:

· zur Unterkunfts- und Wohnungssuche und 
   bieten ggf. weitergehende Unterstützung an

Wir helfen Ihnen:
· eine vorhandene Wohnung zu behalten
   (z.B. bei Anträgen auf Übernahme von Miet- 
   schulden bei der Fachstelle für Wohnungs- 
   notfälle)

· bei der Sicherung Ihres Einkommens  
  (z.B. Bürgergeld, Arbeitslosengeld, Grund- 
  sicherung und Wohngeld)

· Ihre Schulden in den Griff zu bekommen
· bei der Anbindung an das Gesundheitssystem
· bei der Entwicklung einer beruflichen  
   Perspektive

Wir bieten Ihnen: 

· eine offene Sprechstunde für kleinere 
   Anliegen und Notfälle
· Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII  
  (mit der Möglichkeit einer freiwilligen  
  Geldverwaltung)
· Straßensozialarbeit für obdachlose Menschen

Unsere Beratung ist  
kostenlos, vertraulich  

und unabhängig.

Wenn wir selbst nicht helfen können, bemühen  
wir uns die richtige Stelle für Sie zu finden.

Sie sind Obdachlos?

Sie haben Mietschulden?

Sie haben kein Einkommen? 
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